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MADDE 1- SOZLESMENIN NIiTELIGI VE TARAFLARI

1. Bu “perakende satis sOzlesmesi” (So0zlesme), Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu (Kurul) tarafindan 13/03/2025

tarihli ve 13364 sayili Kurul Karar ile standart sézlesme olarak diizenlenmistir.

2. Sozlesme, isim, linvan, adres ve iletisim bilgileri s6zlesme ekinde yer alan “serbest olmayan tiiketici ya da son
kaynak tedariki kapsamindaki tiiketici” (Tiiketici) ile “gorevli tedarik sirketi” (Sirket) arasinda tanzim edilmis ve

kurulmustur

MADDE 2- TANIMLAR

1. S6zlesmede kullanilan terim ve ibareler, 30/05/2018 tarihli ve 30436 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik
Piyasasi1 Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi (Yonetmelik)’nde, bu Yonetmelikte hiikiim bulunmamasi halinde ilgili

mevzuatta kullanilan anlam ve kapsama sahiptir.

MADDE 3- SOZLESMENIN KONUSU

1. Sozlesmenin konusu; yeni veya mevcut bir tiiketim tesisi ve/veya kullanim yerine iligkin, tarihi ve kullanici
numarast EK-I’de belirtilen baglant1 anlagmas1 bilgilerine istinaden Tiiketiciye elektrik enerjisi ve/veya kapasite
temini ile hizmet verilmesidir.

MADDE 4- SOZLESMENIN KAPSAMI

1. Sozlesme, Tiiketiciye elektrik enerjisi ve/veya kapasite temini ve hizmet verilmesinde taraflarca uyulmasi gereken
yukiimliiliikler ile ilgili mevzuat ve Sozlesme sartlarina uyulmamasi halinde taraflara uygulanacak hiikiim ve
yaptirimlar1 kapsar.

MADDE 5- SOZLESME GUCU

1. Sozlesme, tarihi ve kullanict numarast EK-1’de belirtilen ve baglant1 anlasmasinda belirlenen gii¢ (kilowatt/kW)

lizerinden yapilmigtir. Baglant1 giicliniin asilmasi halinde ilgili mevzuata gore islem yapilir.

MADDE 6- SAYAC VE OLCUM SISTEMLERI

1. Sozlesme uyarinca Tiiketici tarafindan kullanilan elektrik enerjisi veya Tiiketiciye tahsis edilen kapasite, ilgili

mevzuat uyarinca tesis edilen saya¢ ve/veya olgiim sistemleri lizerinden tespit edilir.

2. Tiiketici, Sozlesme kapsamindaki sayac ve/veya Ol¢lim sistemlerine miidahale etmemek, Tiirkiye Elektrik Iletim
Anonim Sirketi (TEIAS) veya ilgili dagitim sirketi ile Sirket’in saya¢ ve/veya Ol¢lim sistemlerine erisimini
engellememekle miikelleftir.

MADDE 7- FATURA DONEMIi

1. On 6demeli sayag kullanilmasi gibi héller disinda Sézlesme kapsamindaki fatura donemi/tikketim dénemi(fatura

dénemi) Yonetmelikle diizenlenen okuma donemi esas alinarak EK-1’de belirtilmistir.

2. Enerjinin borgtan dolay: kesilmesi, s6zlesmenin sona ermesi veya fesih ya da tedarik¢i degisikligi gibi mevzuatta



0zel olarak tanimlanan haller disinda ayni ay igerisinde birden fazla faturalama yapilamaz.

3. Yonetmelikte yer alan istisnalar diginda, aylik okuma yapilamayan fatura donemlerine iligkin vade farki
uygulanmaksizin okuma déneminde ki ay sayisi kadar esit tutarda taksitlendirme yapilir. Tiiketicinin talebi olmasi

halinde pesin 6deme yapilabilir.

MADDE 8- TUKETIMIN HESAPLANMASI

1. Yonetmelikte yer alan istisnalar disinda, TEIAS veya ilgili dagitim sirketi tarafindan okunan birbirini takip eden
iki donem arasindaki endeks farkinin garpan faktorii ile ¢arpimi sonucu bulunan deger veya ilgili mevzuat geregi

varsa ilave degerin eklenmesi sonucu bulunan deger Tiiketicinin elektrik enerjisi tiikketimi olarak kabul edilir.

MADDE 9- FATURALAMA VE ODEME

1. Fatura donemi sonunda Sirket tarafindan 6deme bildirimi/fatura(fatura) diizenlenir. Faturada YoOnetmelikte ve
ilgili mevzuatta belirtilen unsurlara yer verilir. Fatura, son 6deme tarihinden en az 10 giin 6nce diizenlenir ve
Tiiketicinin agik sekilde tercihinin alinmasi kaydiyla yazili olarak veya kisa mesaj, e-posta, e-fatura ya da e-arsiv
kanaliyla elektronik ortamda iletilir. Mesken tiiketici grubu disinda yer alan ve uzaktan okunan kullanim
yerlerinde Tiiketicinin ayrica bir talebi olmadig:1 siirece fatura elektronik ortamda iletilir. Elektronik ortamda
gonderilen fatura, dogrudan goriintiilenebilir/indirilebilir ve gorme engelli vatandaslar i¢in ekran okuyucu
programlarla uyumlu ve erisilebilir formatta hazirlanir. Tiiketicinin iletisim bilgisi bulunmasi halinde, iletilen

fatura tutar1 ve son 6deme tarihi hakkinda kisa mesajla da bilgilendirilmesi zorunludur.

2. Tiketici faturada yer alan bedeli; faturada belirtilen 6deme merkezi ve kanallar ile siiresi igerisinde 6demekle
yukiimliidiir. Faturalar, kredi kart1 ile 6denebilir. Fatura bedelinin kredi kartiyla 6denmesine iliskin Yonetmelik ve
ilgili diger mevzuat hiikiimleri sakl1 kalmak kaydiyla Sirket veya Sirket’in hizmet alimi yaptig1 kisiler tarafindan
faturalarin tahsilat1 islemi sebebiyle Tiiketiciden herhangi bir ad altinda bedel talep ve tahsil edilemez.

3. Fatura bedeli, faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar 6denmedigi takdirde, Tiiketiciye son 6deme tarihinden
itibaren, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51. inci maddesine gore belirlenen

oranlar1 agmamak kosuluyla gecikme zammi giinliik olarak uygulanir.

4. Tiiketicinin, fatura bedelini son 6deme tarihine kadar 6dememesi halinde Sirket tarafindan Tiiketiciye hem yazili
olarak hem de kalic1 veri saklayicisi ile ikinci bildirimde bulunulur. Ikinci bildirimde Tiiketiciye bildirimin
yapildig1 tarihten itibaren en az 5 ig giinii 6deme siiresi tanmir. S0z konusu bildirimde Tiiketicinin 6deme
yukiimliiliiglinii belirtilen siirede yerine getirmemesi halinde elektrik enerjisinin kesilecegi de bildirilir. Gegmis
donem borglar1 i¢in en az 5 ig gilinii 6deme siiresine uymak ve elektrigin kesilecegine iliskin bilgilendirmeyi
saglamak sartiyla ikinci bildirim fatura ile de yapilabilir. Yazili olarak ve kalici veri saklayicisi ile bildirimde
bulunulmamig kullanim yerinin elektrigi kesilemez. Tiiketici, ikinci bildirimde belirlenen siire igerisinde de 6deme
yapmazsa, Sirket, Tiiketicinin elektriginin kesilmesi amaciyla TEIAS veya ilgili dagitim sirketine bildirimde
bulunur. Sirket’in bildirimde bulunabilmesi i¢in bildirim aninda, tiiketicinin 6demeleri yapmamis olmasi gerekir.
Sirket’in TEIAS veya ilgili dagitim sirketine elektrigin kesilmesi bildiriminde bulunmasindan sonra, tiiketicinin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi hilinde bu durum Sirket tarafindan TEIAS veya ilgili dagitim sirketine ayni
giin i¢inde bildirilir.

5. Sirket’in bildirimi iizerine TEIAS veya ilgili dagitim sirketi tarafindan kesme bildirimi diizenlenmek suretiyle

elektrik kesilir.

6. Borcun zamaninda 6denmemesi nedeniyle elektrik enerjisi kesilmis olan Tiiketicinin, kesme tarihinden itibaren 30
giin icerisinde, birikmis borglarim gecikme zammiyla birlikte pesin 6deyerek veya Sirket tarafindan belirlenen
takvim dahilinde O0demeyi taahhiit ederek Sirket’e basvurmasi halinde, yeni bir perakende satis sOzlesmesi

yapilmaksizin, Tiiketicinin elektrik enerjisi, Yonetmelik hiikiimleri ¢er¢cevesinde yeniden baglanur.

7. Tiiketicinin birikmis borglarimi gecikme zammiyla birlikte 30 giin i¢cinde 6ddememesi veya Sirket tarafindan



belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit etmemesi hélinde Sirket, borcun giivence bedelinden mahsup
edilecegini tiiketiciye yazili olarak ya da kalic1 veri saklayicisiyla bildirir. Mahsup tarihine kadar islemis olan
gecikme zammu ile birlikte toplam fatura bedeli glincellenmis giivence bedelinden mahsup edilir.

a. Giincellenmis giivence bedeli, son 6deme tarihinden itibaren uygulanan gecikme zammini igeren toplam
fatura bedeline esit veya bu bedelden yliksek ise glincellenmis giivence bedelinden fatura bedeli mahsup
edilir. Sirket mahsup edilen giivence bedeli ile bu bedelin Tiiketici tarafindan 6dendigi tarihten itibaren
kullanim yerinin elektriginin baglanacaginmi yazili olarak ya da kalic1 veri saklayicisi ile Tiiketiciye ayn1 gilin
icerisinde bildirir.

b. Gilincellenmis giivence bedeli, son 6deme tarihinden itibaren uygulanan gecikme zammaini igeren toplam
fatura bedelinden diisiik ise giincellenmis giivence bedelinden toplam fatura bedeli mahsup edilir. Sirket,
Tiiketiciye ayn1 glin i¢erisinde yazili olarak ve kalici veri saklayicisi ile giincellenmis giivence bedelinin
toplam fatura bedelini kargilamadigini, fark bedelin bildirim tarihinden itibaren 15 giin igerisinde 6denmesi
gerektigini, borcun 6denmemesi durumunda S6zlesmenin feshedilebilecegini ve muaccel hale gelmis borcun
yasal yollarla tahsiline gidilebilecegini bildirir. Ayni1 bildirimde mahsup edilen giivence bedeli ile bu bedelin

Tiiketici tarafindan 6dendigi tarihten itibaren kullanim yerinin elektriginin baglanacag belirtilir.

8. Tiiketicinin Sézlesmeden kaynaklanan borcu nedeniyle, bagka bir perakende satis sozlegsmesine konu kullanim

yerindeki elektrigi kesilemez.

9. Elektrik enerjisinin baglanmasi i¢in, Tiiketici tarafindan 6denecek kesme-baglama bedeli, kesme- baglamanin
TEIAS veya ilgili dagitim sirketi tarafindan Sirket’e bildirimini takip eden bir sonraki déneme ait faturaya
yansitilir. Bu kapsamda; fiilen elektrigi kesilmeyen kullanim yerindeki Tiiketiciden kesme-baglama bedeli talep

edilemez.

10. Aktif enerji, reaktif enerji, gli¢, giic asimi, iletim ve dagitim sistem kullanimi ile yasal olarak alinmasi gereken
bedeller, ilgili mevzuat ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gore tahakkuk ettirilerek Tiiketiciden fatura donemi
bazinda tahsil edilir.

11. Sozlesme kapsaminda elektrik enerjisi temin eden Ozel transformatorlii Tiiketici, en az bir fatura donemi olmak
lizere, belirtecegi fatura donemlerinde enerji tilketmeyecegini Sirket’e yazili olarak bildirmesi halinde Sirket,
yazili veya kalic1 veri saklayicisiyla olarak bildirimde bulunarak transformatoériin enerjisinin ilgili dagitim
sirketince kesilmesini saglar. Beyan edilen donemlere iligkin faturalandirma yapilmaz. Tiiketici, bir takvim yihi
icerisinde miicbir sebepler disinda bu kapsamda 2 defadan fazla talepte bulunamaz. S6z konusu talebe iligkin

kesme-baglama bedeli islemi takip eden bir sonraki doneme ait 6deme bildirimine yansitilarak tahsil edilir.

12. Tiiketici, S6zlesme kapsaminda diizenlenen fatura bedeline fatura bildirim tarihinden itibaren 1 yil i¢inde itiraz
edebilir. Itirazin yapilmis olmasi 6deme yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz; ancak itiraza konu bedel ile
Tiiketicinin bir onceki fatura doneminde 6demis oldugu fatura bedeli arasindaki farkin %30 (ylizde otuz)’dan
fazla olmas1 durumunda Tiiketicinin, faturaya itirazla birlikte bir Onceki fatura bedeli kadarin1 son 6deme tarihine
kadar 6demesi halinde kalan miktar i¢in borg, itiraz sonuglanincaya kadar miieccel olur. Yapilan incelemede:

a. Itirazin haksiz bulunmasi halinde itiraza konu fatura bedelinin tahsil edilmeyen kismi fatura son 6deme
tarithinden itibaren hesaplanacak gecikme zammiu ile birlikte Tiiketiciden tahsil edilir.

b. Fatura tutarinin eksik hesaplandiginin tespiti halinde; Tiiketici tarafindan 6denecek tutar tiiketim miktarinin
hesabinda esas alinan siire i¢erisindeki ay sayisi kadar esit taksitler halinde 6denir. Taksitlendirme nedeniyle
vade farki alinmaz. Yapilan tiiketim miktar1 hesaplamasinda gecikme zammi uygulanmaz. Tiiketici, talep
etmesi halinde pesin 6deme yapabilir.

c. Fatura tutarinin fazla hesaplandiginin tespiti halinde; tiiketimdeki farklar gecikme zammiu ile birlikte
Tiiketicinin talebi halinde nakden ve defaten en ge¢ 3 is giinil i¢inde, diger héllerde mahsuplagmak suretiyle
tiikketiciye 1ade edilir. Mahsuplagmayi igeren 6deme bildiriminin diizenlenme tarihine kadar gecikme zammi

uygulanuir.
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islem yapilir.

MADDE 10- TARIFE VE SOZLESME DEGISIKLIKLERI

1. Tiiketicinin, tiiketici grubu ve gii¢ degisikligi ile tek ya da ¢ok zamanh tarifeye ge¢me talepleri hakkinda ilgili
mevzuat hiiklimlerine gore islem yapalir.
2. Fatura donemi degisikligi olmas1 hélinde Sirket, degisikligin yapildigini, degisikligin yapildig: tiiketim dénemi

faturasindan once, faturada, yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile Tiiketiciye bildirir.

3. Bu madde kapsamindaki Soézlesme degisiklikleri Sozlesme ekinde yer alan zeyilname bigiminde sozlesmeye

eklenir.

MADDE 11- ELEKTRIGIN KESILMESI VE BAGLANMASI

1. Sozlesmenin 9 uncu maddesi kapsaminda 6deme yiikiimliliigiiniin yerine getirilmemesi durumunda kullanim

yerinin elektrigi kesilir.
2. Tedarikgi degisikligi gerceklesmis olsa bile, S6zlesme kapsamindaki borglar nedeniyle elektrik kesilebilir.
3. Tedarike¢i degisikligi disinda sozlegsmenin sona ermesi halinde, Tiiketicinin elektrigi kesilir.

4. Usulsiiz elektrik enerjisi tilkketiminin tespiti halinde, ilgili mevzuatta belirtilen yiikiimliiliiklerin stiresi igerisinde

yerine getirilmemesi halinde kullanim yerinin elektrigi kesilir.

5. Kagak elektrik enerjisi tiikketiminin tespiti halinde kullanim yerinin elektrigi kesilerek ilgili mevzuat gergevesinde

islem tesis edilir.

6. Giivence bedeli ve fark giivence bedelinin ilgili mevzuatta ongoériillen siire igerisinde 0denmemesi halinde

kullanim yerinin elektrigi kesilir.
7. Yonetmelikte belirtilen diger hallerde Tiiketicinin elektrigi kesilir.

8. Elektrigi kesilmis olan kullanim yerine iligkin yilikiimliiliikklerin yerine getirilmesi lizerine Sirket aymi giin
icerisinde TEIAS veya ilgili dagitim sirketine bildirimde bulunur.

9. Sozlesme kapsaminda ve/veya ilgili mevzuatta 6ngoriilen usul ve esaslara uygun olarak Tiiketicinin elektriginin
kesilmesi halinde Tiiketici, ugradig1 zarar nedeniyle Sirket’ten herhangi bir hak, alacak veya tazminat talebinde

bulunamaz.

MADDE 12- GUVENCE BEDELI

1. Sirket, Yonetmelikle giivence bedelinden muaf tutulan Tiiketiciler hari¢ olmak tizere, Yonetmelikte belirtilen
hallerde, Tiiketicinin elektrik enerjisi fatura bedelini 6dememesi ihtimaline karsilik olarak, borcuna mahsup etmek

lizere glivence bedeli talep eder.
2. Tiiketiciye ait giivence bedeli bilgileri, EK-2’de yer almaktadir.

3. Giivence bedeli ve fark giivence bedelinin hesaplanmasi ve verilme sekli ile s6zlesmenin sona ermesi, feshi veya
sayacin 6n Odemeli sayagla degistirilmesi halinde gilivence bedelinin giincellenmesi ve iadesine 1iliskin
uygulamalar ile giivence bedelinin Sirket tarafindan ne gekilde degerlendirilecegi ve giincellenecegi ilgili

mevzuata gore yapilir.

4. Giivence bedeli ve fark giivence bedelinin ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire igerisinde ddenmemesi halinde
Sozlesmenin 9 uncu maddesinin tigiincli ve dordiincii fikralar1 kapsaminda islem tesis edilir ve Sozlesmenin 18
inci maddesinin sekizinci fikrasi ¢ercevesinde sozlesme feshedilebilir. Bu fikra S6zlesmenin 9 uncu maddesinin
yedinci fikrasmnin (a) bendi kapsaminda diizenlenen giincellenmis gilivence bedelinin Sirket’e 6denmemesi

durumunda uygulanmaz.
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MADDE 13- DEVIR, TEMLIK VE REHIN

1. Tiiketici, S6zlesme kapsamindaki haklarini ve/veya ylkiimliiliiklerini Sirket’in yazili onayim1 almaksizin tigiincii

kisilere devir, temlik ve rehin edemez.

MADDE 14- MUCBIR SEBEPLER

1. Taraflar, S6zlesme veya ilgili mevzuat kapsamindaki bir yiikiimliiliigiinii, 2/11/2013 tarihli ve 28809 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasi1 Lisans YoOnetmeliginde diizenlenen miicbir sebepler nedeniyle yerine
getiremedigi takdirde miicbir sebep olayinin ya da etkilerinin devam ettigi ve yiikiimliiliigiin yerine getirilmesinin

engellendigi siire boyunca, etkilenen yiikiimliiliikler askiya alinir.

MADDE 15- EK HUKUMLER

1. Bir kullanim yerine ait dnceki tiiketicilerin 6nceki donemlere iligkin tiiketimlerinden kaynaklanan borglari, yeni
tiikketicinin iistlenmesi talep edilemez. S6z konusu borglar, sézlesme bagvurusunda bulunan kisi ile sozlesme
yapilmasma engel teskil etmez. Ancak, ig yeri agan gercek ve tiizel kigilerden, bagvuru yapilan kullanim yerinde
onceki tiiketiciye ait tiiketim borcu veya kacak elektrik tiiketim borcu olmasi halinde, basvuru yapilan kullanim
yerine iligkin bagvuru yapan kisi adina 1lgili belediyeden alinan is yeri agma ruhsat1 veya is koluna gore ilgili

kurum ve kuruluslardan alinan ruhsat ya da ilgili belgelerin ibraz edilmesi istenebilir.

2. Tedarikgisi ve tiiketici grubu aym1 kalmak kaydiyla, S6zlesme kapsaminda elektrik enerjisi tedarik etmekteyken
kullanim yerini degistiren Tiiketicinin bir onceki kullanim yerine ait elektrik enerjisi tiikketiminden kaynaklanan
yukiimliiliiklerini yerine getirmesi zorunludur. Bu yiikiimliiliikkler yerine getirilmeden yeni bir perakende satis

s0zlesmesi kurulamaz.
3. Tiiketici, Sozlesme kapsaminda aldig1 elektrik enerjisini bulundugu Tiiketici grubu kapsami disinda tiiketemez.

4. Tiiketici, Sozlesme kapsaminda aldig: elektrik enerjisini 6l¢gme noktasindan sonraki kendi elektrik tesisatindan

liclincii sahislara, Yonetmeligin 6 nc1 maddesinin altinci fikrasinda diizenlenen durum harig, veremez/satamaz.

MADDE 16- GIZLILIK

1. Sozlesme taraflari, Yonetmelik ve Sozlesme kapsaminda sahip olduklar bilgilerden ilgili mevzuat veya ilgili
diger mevzuat kapsaminda agiklamakla veya bildirmekle yiikiimlii oldugu bilgiler digindakileri gizli tutmak igin
gerekli tedbirleri almak, s6z konusu bilgileri lisansin sona ermesi ve iptali halinde dahi gizli tutmak ve kendi
istirakleri ve/veya hissedarlar1 ve/veya ayni sermaye grubuna ait olan tiizel kisiler dahil, li¢lincii sahislara Elektrik

Piyasasi Lisans YoOnetmeliginde diizenlenen hususlar disinda agiklamamak ve kullanmamakla yiikiimliidiir.

MADDE 17- SOZLESMENIN SURESI
1. Sozlesme siiresizdir.

2. Sozlesme gecici kullanim amaghi yapilmig olup siiresi dayanak baglant1 anlasmasinda belirlenen siireyle sinirhidr.

MADDE 18- SOZLESMENIN SONA ERMESI VE FESHI

1. Sozlesme sonlandirma bagvurusu, Sirketin kurumsal iletisim kanallar1 ya da e-Devlet kapis1 araciligiyla, giivenli
elektronik imzayla ya da yazili olarak sahsen yapilabilir. S6z konusu basvuruda, s6zlesmenin sona erdirilmek
istendigi tarihe yer verilebilir. Bu durumda tiiketicinin istedigi tarihte sézlesmenin sona ermesi i¢in Sirkete yaptigi
bagvuru tarihi ile sozlesmenin sona ermesini istedigi tarih arasinda en az 5 giinliik siire olmalidir. Bu bagvurular
Sirket tarafindan, belirtilen tarihin en az 2 giin 6ncesinden elektrigin kesilmesi i¢in dagitim sirketine kayit altina
alinmak suretiyle bildirilir. Bunun disindaki bagvurular Sirket tarafindan kayit altina alinmak suretiyle elektrigin
kesilmesi i¢in en ge¢ bagvuruyu izleyen giin sonunda, dagitim sirketine bildirilir. S6zlesme, elektrigin kesildigi

tarithte sona erer.

2. Birinci fikrada belirtilen siire sakli kalmak kaydiyla talep edilen sonlandirma tarihinden sonraki elektrik



tiikketimleri, Tiiketiciye yansitilamaz.

3. Sirket, lisansinin iptal edilmesi ya da lisansinin sona ermesi hallerinde Sézlesmeden kaynaklanan hak ve
yukiimliiliiklerini ve uhdesindeki teminat ve giivence bedellerini Kurulca belirlenecek usul ve esaslara uygun

olarak yeni gorevli tedarik sirketine veya son kaynak tedarik sirketine devreder.

4. Tiiketicinin iflasina karar verilmesi veya tasfiye memuru atanmasi hallerinde S6zlesme, mali sonuglar1 sakh

kalmak kaydiyla sirasiyla iflas veya tasfiye memuru atandigi tarihte sona erer.

5. Tiiketicinin, Sirket ile ikili anlasma kurmas1 dahil serbest tiiketici olmaktan kaynaklanan tedarik¢i segme hakkini
kullanmas1 halinde, ilgili mevzuata gore yeni tedarikgiye gecisin gergeklestigi tarihte Sozlesme, mali sonuglari
sakli kalmak kaydiyla, kendiliginden sona erer. Tedarik¢i degistirme iglemi nedeniyle tiiketicinin elektrigi

kesilemez.

6. Sozlesmenin kurulmasi amaciyla beyan edilen bilgilerin dogruluguna iliskin olarak, {li¢lincli bir sahis tarafindan

Sirket’e sikayette bulunulmasi halinde, Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

7. Tiketicinin, sézlesmenin 9 uncu maddesinin yedinci fikrasinin (b) bendine gore yapilan bildirimi takip eden 15
giin i¢ginde borcunu O0dememesi veya gecerli 6deme taahhiidiinde bulunmamasi halinde Sirket sozlesmeyi

feshedebilir. S6zlesmenin feshi ile birlikte tiim bor¢lar muaccel hale gelir.

8. Taraflardan birisi Sozlesme hiikiimlerini ihlal ederse, diger taraf Sozlesme hiikiimlerine aykiri davranisin ortadan
kaldirmasini yazili olarak ihtar eder. S6z konusu ihlal ile ihlalin ve sonuglarinin giderilmesine dair sézlesmede ya
da ilgili mevzuatta ayrica belirlenen bir usul bulunmamasi halinde, ihlalin 15 giin i¢inde ihlal eden taraf¢a ortadan
kaldirilmasin ihtar eden taraf bu siire sonunda sézlegsmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi ile birlikte tiim borglar

muaccel hale gelir.
9. Sozlesme kapsaminda ortaya ¢ikan borglar, aksi belirtilmedikge, vadesinde muaccel hale gelir.

10. Sozlesme yapilan kullanéim yeri i¢in farkli bir kisi tarafindan yeni bir sozlesme basvurusu yapilmasi halinde
Sirket, yeni basvuru sahibinin s6z konusu kullanim yerinin kullanim hakkina sahip oldugunu belgelemesi halinde,
sOzlesmeyi, mali sonuglar1 sakli kalmak kaydiyla, fesheder. Sozlesmesi feshedilen Tiiketiciye fesih islemi

hakkinda en ge¢ islemin yapildigi tarihi takip eden giin yazili olarak ve kalici veri saklayicisiyla bilgi verir.

11. Sozlesmenin feshi ya da sona ermesi hélinde Sirket muaccel alacaklarini sona erme ya da fesih tarihinde
giincellenmis glivence bedelinden tahsil ederek varsa kalan miktari, s6zlegsmenin sona erme tarithinden itibaren en
geg S5 1§ giinl igerisinde Tiiketicinin talep ettigi ddeme sekline gore iade eder. Giivence bedelinden kalan miktar

olmamasi halinde alacaginin tahsili amaciyla yasal yollara bagvuru hakki saklidir.

MADDE 19-FESHEDILEN SOZLESMENIN YENILENMESI

1. Yikiimliliigiinii yerine getirmemesi nedeniyle Sozlesmesi feshedilen Tiiketicinin yiikiimliiliigiinii fesih tarihinden
sonra yerine getirmesi ve/veya birikmis borglarim1 gecikme zammi ile birlikte pesin 6demesi veya Sirket
tarafindan belirlenen takvim dahilinde 6demeyi taahhiit etmesi halinde yeni bir sdézlesme yapilarak ilgili mevzuata
gore islem tesis edilir. So6zlesmenin yenilenmesinin ardindan Tiiketici, Sirket tarafindan belirtilen takvim
dahilinde 6demeyi taahhiit ettigi bedelin herhangi bir taksitini geciktirdigi takdirde, sézlesme bagka bir bildirime
gerek kalmaksizin feshedilebilir.

MADDE 20- SOZLESME GIDERLERI

1. S6zlesmenin imzalanmasindan ve uygulanmasindan dogan her tiirlii vergi (damga vergisi déhil), resim, har¢ ve

diger yasal giderler Tiiketici tarafindan karsilanar.

MADDE 21- BILDIRIMLER

1. Sozlesme kapsaminda Tiiketiciye yapilacak bildirimler Yonetmelikte aksi ongoriilmedikge Tiiketicinin talep ettigi

hildirim <ekline oare oerceklectirilir Tiiketicinin e-fatnira viikiimbhliieii almacr durmmmimnmda e-fatnra ocanderimi 1le
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fatura gonderimi yiikiimliiliigii yerine getirilmis sayilir.

Sozlegsme uyarinca yapilacak her tiirlii yazili bildirim tiiketicinin kullanim yerine yapilir. Kullanim yerine bildirim,
ilgili evrakin varsa posta kutusuna yoksa bu amagla techiz edilmis mekana veya tiiketicinin kolayca ulasabilecegi
amaca matuf yere birakilmasi suretiyle yapilir. Sirket bildirimlerin birakilmasi hususunda gerekli dikkat ve 6zeni
gosterir. Sirket’e yapilacak bildirimler Sirket tarafindan Sozlesmede belirtilen adrese yapilir. Tiiketici tarafindan
Sirket’in internet sitesinde her il i¢in ilan edilen bildirim adresine yapilacak bildirimler gecerlidir. S6zlesme
uyarinca elektrik enerjisi ve/veya kapasite alan Tiiketicinin bildirimlerin ayr bir adrese yapilmasim talep etmesi
halinde Sirket s6z konusu adrese bildirim yapmakla miikelleftir. S6z konusu bildirimin ve ikinci bildirimin

masrafina iligkin olarak 1lgili mevzuat ¢ergevesinde islem tesis edilir.
Tiiketicinin Sozlesme kapsamindaki bildirim adresinde bir degisiklik olmasi durumunda; Tiiketici, s0z konusu
degisiklikleri takip eden 3 is giinii i¢erisinde Sirket’e yazili olarak bildirir. Sirket’in adresinin degismesi halinde

ise bu durum degisikligi takip eden ilk 6deme bildiriminde belirtilir ve internet sitesinde derhal ilan edilir.

. Dagitim sirketinin bildirim adresindeki degisiklik, degisikligi takip eden ilk 6deme bildiriminde Tiiketiciye

bildirilir.
Adres degisikliginin bu madde hiikiimlerine gore kars: tarafa bildirilmemesi ya da kamuoyuna ilan edilmemesi

halinde ilgili tarafin en son bildirdigi ya da ilan ettigi adrese yapilan bildirim gegerlidir.

Tiiketici, bulunmasi halinde, kisa mesaj gonderimi i¢in telefon numarasi ve/veya e-posta adresini Sirket’e bildirir.
Bu bilgileri bulunmayan Tiiketicilerin bu durumlarina iliskin “Yonetmelik ve bu sbézlesme kapsamindaki
bildirimlerin yapilabilecegi telefon numarasi ve e-posta adresi bulunmamaktadir.” seklindeki yazili beyam
Sozlesme tuizerine Tiiketicinin el yazisiyla alinir. Ancak sézlegsmenin internet ortaminda kurulmasi halinde bu
beyanin EK-1/C-8, (b)’de diizenlenen alanin isaretlenmesi ile alinmas1 yeterlidir. Bu tiiketiciler i¢in Sirketin,
Yonetmelik ve Sozlesme kapsaminda kalic1 veri saklayicisi ve diger haberlesme araglariyla yapilmas: gereken
bildirimlere iliskin yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Tiiketicinin telefon numaras1 ve/veya e-posta bilgilerinde bir
degisiklik olmas1 durumunda, Tiiketici s0z konusu degisikligi Sirket’e bildirir. Aksi takdirde, tiiketicinin en son

bildirdigi telefon numarasi ve/veya e-posta adresine yapilan bildirim gegerlidir.

MADDE 22- UYYUSMAZLIKLARI COZUMU

1.

Tiiketici, Sozlesmenin uygulanmasindan dogacak ihtilaf ve gikayetlerini ilgili mevzuatta belirtilen siire iginde
usuliine uygun olarak Sirket’in tiiketici hizmetleri merkezine yazili sekilde, internet veya telefon araciligiyla
yapar. Bagvuru, 15 is giinii i¢erisinde ya da ilgili mevzuatta ayrica diizenlenen siire iginde sonuglandirilarak tesis

edilen islem Tiiketicinin talebine uygun usulde tiiketiciye bildirilir.

. Taraflarin sOzlesmenin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklar icin tiikketici hakem

heyetlerine/arabulucuya/gorevli ve yetkili mahkemelere basvuru hakki saklidir.
Sozlegsme kapsaminda KONYA mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Tiiketicilerin zamaninda 6denmeyen borglarina iliskin olarak yasal yollara bagvurabilmek i¢in, YoOnetmelikte yer
alan istisnalar digsinda, elektrigin fiilen kesilmesi ve giivence bedelinin muaccel borglara mahsup edilmis olmasi
zorunludur. Bu hitkkme aykir1 olarak yasal yollara bagvurulmasi halinde, yapilan igslemler sonlandirilir. Olusan

masraf ve giderler tiiketiciden talep ve tahsil edilemez.

MADDE 23- OZEL HUSUSLAR

1.

Taraflar, ilgili mevzuata aykin olmamak kosuluyla Tiiketiciye kolaylik saglayacak 6zel hususlara EK-3’te yer

verebilir.

MADDE 24- SOZLESME BUTUNLUGU

1 Sazleeme tarithi ve knllanicr nmmmarac FK-17de helirtilen haglanti anlaemacivla hir hiitiindiir



2.
3.
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Sozlesme, ekleriyle ve dipnotlarla bir biitiin olup birlikte yorumlanir ve uygulanir.

I1gili mevzuata gore yeni bir sdzlesme yapilmasm gerektiren héller disinda S6zlesme eklerinde yer verilen bilgi
veya belgelerde degisiklik meydana gelmesi halinde Soézlesme feshedilmeksizin veya sona erdirilmeksizin ekler

giincellenir.

MADDE 25- MEVZUATA UYGUNLUK

1.
2

Taraflar ilgili ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uymakla ytlikiimliidiir.

Taraflar ilgili ve 1lgili diger mevzuatta ve s6zlesmede yapilan tiim degisikliklere uymayi kabul ve taahhiit eder.

MADDE 26- SOZLESMENIN KURULMASI VE YORURLUGE GIRMESI

1.
2.

Sozlesme yazili veya mesafeli olarak kurulabilir.

Yazili olarak kurulmak istenen sozlesme, EK-4’te yer alan S6zlesme Kurma Formunun el yazisiyla veya giivenli
elektronik imza ile imzalanmasiyla kurulur ve yiiriirliige girer. Formun bir niishasi, s6zlesmenin kuruldugu giin

kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisiyla ilgili Tiiketiciye verilir.

Sozlesme Ornegi ve ekleri, tiiketici talebine gore elektronik postayla ya da sozlesme siiresince goriintiilenmek
lizere kisa mesaj araciligiyla gonderilir. Ilgili sdzlesme ve ekleri TUBITAK Kamu Sertifikasyon Merkezi

tarafindan saglanan zaman damgasi ile saklanr.

Tiiketicinin talep etmesi halinde sozlesme, tamaminin tiiketiciye sunulmasi ve imzalanmasiyla kurulur ve
yuriirliige girer. Ancak Sozlesme son kaynak tedariki kapsaminda kurulmugsa elektrik enerjisi ve/veya kapasite
temininin bagladig: tarihte kurulmus sayilir ve yiiriirliige girer.

Sozlesmenin asli Sirket uhdesinde muhafaza edilir.

Son kaynak tedariki kapsaminda kurulan Sozlesmenin bir sureti Sirket tarafindan, s6zlesmenin yiirtirliige girdigi

tarihten itibaren15 is giinii i¢erisinde tiiketiciye verilir.

EKLER:

1.

Taraflara, Kullanim Yeri ile Saya¢ ve/veya Olgiim Sistemlerine Iligkin Bilgiler (Baglanti anlagsmasinm ilgili
verileri dahil)

2. Giivence bedeli bilgileri ile S6zlesme giderleri

3. Ozel Hususlar

4. Sozlesme Kurma Formu

SIRKET TUKETICI

MERAM Elektrik Perakende Satis A.S. HUSEYIN ONAL




EK-1 TARAFLARA, KULLANIM YERI ILE SAYAC VE/VEYA OLCUM SISTEMLERINE ILISKIN
BILGILER

A. KULLANIM YERINE ILiSKIN BILGILER

1. Baglant1 Seviyesi AG :

Baglant1 Anlagmasi Tarihi

Baglant1 Anlagmasi Kullanici No : /-
Baglant1 Anlagmasi Tesisat No 1709104

o & W BN

Baglant1 Anlagmasindaki;

a. Kurulu giicii 8,334 kW
b. Baglant1 giicii 5,000 kW (cos < p=1, kullanma fakt6rii 0,60 alinir.)

c. Anlagma giicii (Sozlesme giicii) 5,000 kW (Tiiketici tarafindan talep edilen giig)

B. SAYAC VE/VEYA OLCUM SISTEMLERI BILGILERI

Sayacin Aktif Reaktif(Endiiktif) |Reaktif(Kapasitif)

Seri No 300438371

Markasi LUN

Sozlesme Tl T2 T3

Baslangig 0 0
Endeksleri 0,000 0,000 0,000

Sayaci
Besleyen ATO

Sayaci
Besleyen GTO

Tahakkuk 1.0000 0,0000 0,0000
Saya¢ Carpani

Tahakkuk

Demant

Carpam

C. TUKETICIYE ILISKIN BILGILER
1. Tiiketicinin Adi1-Soyadi / Unvan1 :HUSEYIN ONAL

a. Gergek Kisi (Vatandag) v TCKN 56797173274
b. Ger¢ek Kisi (Yabanci)



Pasaport / muadil belge no: 56797173274

Ticaret Sicil No

Ticeret Sicil Memurlugu
Vergi Dairesi

Vergi No

Ticari Unvam

c. Tiizel Kisi %

Ticaret Sicil No

Mersis No

Ticeret Sicil Memurlugu
Vergi Dairesi -

Vergi No

Ticari Unvani

2. Tesis/Kullanim Yeri Adresi: CENGIZHAN CD. NO:30 106 SEYH SAMIL MH.

3. Bildirim Adrest: ...
4. TEL No

5. GSM No
501 416862

6. Faks No () -

7. E-Posta Adresi huseyin- -onal@hotmail.com

8. (a) “YONETMELIK VE BU SOZLESME KAPSAMINDAKI BILDIRIMLERIN YAPILABILECEGI TELEFON
NUMARASI VE E-POSTA ADRESI BULUNMAMAKTADIR.” ciimlesi asagidaki kutunun igerisine el yazis1 ile

yazilmalidir.

Tiiketicinin Ad1/Soyadi-Unvam : HUSEYIN ONAL

Imza Tarihi L eeeenes

(b) S6zlesmenin internet ortaminda yapilmasi halinde bu alan kullanilir.

Imza

Bu S6zlesme ve YoOnetmelik kapsamindaki bildirimlerin yapilabilecegi telefon numarasi ve e-posta adresi

bulunmamaktadir O

9. FATURA GONDERIM TERCIHI : [JYAZILI (KAGIT)

10. IBAN No : TR920006200121300006670674

KISA MESAJ

E-POSTA

*IBAN’1n paylagilmamasi, hatal1 paylasilmasi veya sonradan gegersiz olmasi, Sirket tarafindan tiiketiciye

yapilacak iadelerde Sirketin 6deme yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

11. Tiiketicinin kullanim yerini hangi sifatla kullandig: : Kiraci

— — * * - A W - L - - s w Ll - S



12. 'T'uketici '1uzel Kis1 1se Yetkilisinin/lemsilcisinin

a. Ad1 Soyadi
b. TC Kimlik Numarasi

12. Tiiketici No 6295076

13. Tekil Kod/EIC 1709104 - 40Z000031878659U
14. Tiiketici Grubu SANTIYE

15. UNIPEDE/NACE Kodu 1410 - BINA INSAATI
16. Uygulanacak Tarife Perakende Satis Tarifesi

17. Tarife Smnifi  Tek Terimli

18. Tarife Zamam1 Tek Zamanl

19. Fatura Donemi Aylik
D. SIRKET BILGILERI

1. Ticari Unvani MERAM Elektrik Perakende Satis A.S.
2. Ticari Isletme Adi :MERAM Elektrik Perakende Satis A.S.
3. Ticaret Sicil No 46173
4. Ticaret Sicil Memurlugu Konya
5. Vergi Dairesi Meram
6. Vergi No 616 039 8170
7. Lisans No GTL/4968 — 35/03026
8. Adres Nisantas Mahallesi Kemerli Caddesi B Blok No: 24 Selcuklu/KONYA
O. Tel No 444 7 786
10. Faks No 0 (850)314 59 99
11. Internet Adresi www.mepasenerji.com

12. E-Posta Adresi info@mepasenerji.com

EK- 2 GUVENCE BEDELI BILGILERI ILE SOZLESME GIDERLERI
A. GUVENCE BEDELI BILGILERI

Muaf :
Muafiyet Sebebi : 30-1/(a): O030-1/(b):030-1/(c):0030-1/(¢):030-1/(d) :O

1. Giivence bedeline esas giic 5,000 kW
2. Givence birim bedeli 569,4 TL

3. Giivence bedeli tutar1 2847 TL

4. Zamli uygulama farki ................ TL

5. Gilivence bedelini 6deme sekli
Nakit:[/A Banka Kat'i ve siiresiz teminat mektubu: L_| DBS:

Giuvence bedeli makbuz tarih ve numarasi : 20250902 - M/12645806



Teminat mektubunu keside eden Banka Adi — Subesi :
Teminat Mektubu Tutar1 : TL

DBS Banka Adi-Subesi : ...........

DBS Limiti : ........... TL

Gilivence bedeli takside baglanmig ise;

a. Pesin alinan miktar TL
b. Kalan miktar TL
c. Taksitadedi 0 AY:

B. SOZLESME GIDERLERI BILGILERI
1. S6zlesme gideri olarak --- TL
(Damga vergisi bedeli olarak)TL Tiiketiciden tahsil edilmistir.
SIRKET TUKETICI

MERAM Elektrik Perakende Satis A.S. HUSEYIN ONAL

EK-3.1- KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA TUKETICI AYDINLATMA METNI
Isbu aydinlatma metni, Meram Elektrik Perakende Satis A.S. (“MEPAS”) ile gercek kisi tiiketici ve/veya tiizel kisi



tiikketicilerin ¢aligani/yetkilisi veya tiiketicilerin vekilleri olarak paylastigimiz kigisel verilerinizin MEPAS tarafindan
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili ikincil mevzuata uygun sekilde islenmesi

hakkinda bilgilendirilmeniz amaciyla hazirlanmstir.
1-) Tammmlar
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirli bilgidir.

Ozel Nitelikte Kisisel Veri: Kisilerin ki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclar1, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik

tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu: 7 Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren 6698

say1il1 Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’dur.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarim1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve

yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisidir.
2-) MEPAS’1n Veri isleme Faaliyeti, Amaci ve Kapsami

MEPAS ile aranizdaki abonelik iligkisi sirasinda igletmelerimiz, ofislerimiz, ¢agri merkezimiz, internet sitemiz, sosyal
medya mecralarimiz, is iligkisi i¢erisinde oldugumuz iiclincii kisiler ile sube ve temsilciliklerimiz araciligiyla, cimer
lizerinden, diger departmanlardan, e-devlet vb. kamu uygulamalar1 iizerinden, Ekat, elektronik form (sirket igi
uygulama ekrani), elektronik posta ile, Forticlient, icra dairesinden, kameralar araciligiyla, liste / rapor / sonug (excel
listesi, lab. test sonucu vb.), otomatik saya¢ okuma sistemi(osos), resmi evrak, sms, sirket uygulamalar {izerinden,
ulusal elektronik tebligat sistemi iizerinden, Uyap iizerinden sozlii, yazili ya da elektronik yontemlerle elde edilen
kimlik, iletisim, miisteri islem, finans, sigorta islem, hukuki islem, fiziksel mekan giivenligi, gorsel ve isitsel kayaitlar,
imza, lokasyon, pazarlama, risk yonetimi ve varsa tarafiniza sehit/muharip/malul gazi maasi baglandigina dair belge ile
kisisel verileriniz ve elektrik tiiketim verileriniz MEPAS tarafindan a¢ik rizamiza gerek olmaksizin,

« Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi,

« MEPAS’ 1n hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi i¢in zorunlu olmasi,

« Sozlesmelerin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel

verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,
« Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi ve
+ Temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, MEPAS’1n mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin

zorunlu olmasi

hukuka uygunluk nedenlerine dayali olarak fiziksel ve elektronik ortamda islenir.

Abonelik iligkisi sirasinda elde edilen, yukarida belirtilen nitelik ve kategorideki kisisel verileriniz, Miisteri Elektrik
Enerjisi Sozlesmelerinin (Perakende Satis Sozlesmesi, Serbest Tiiketici Elektrik Enerjisi lkili Anlasma Satis
Sozlesmesi, Endeks Taahhiitnamesi) kurulmasi ve ifasi, tiiketici taleplerinin yerine getirilmesi ve sikayetlerin takibi,
MEPAS tarafindan fatura diizenlenmesi ve tiikketime dair 6demelerin alinmasi stlireglerinin yiiriitiilmesi dahil olmak
lizere finans ve muhasebe siire¢lerinin ytriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, tiiketici iligkileri yonetimi
stirecglerinin yOnetilmesi, iletisim faaliyetlerinin ylriitiilmesi, tiiketici memnuniyetine yonelik aktivitelerin yerine
getirilmesi, satig ve satis sonras1 destek hizmeti slire¢lerinin yiiriitiilmesi, tliretim ve operasyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
risk yOnetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi, acil durum ve bilgi giivenligi siire¢lerinin yiiriitiilmesi, 1s faaliyetlerinin
yuriitiilmesi/denetimi, faaliyetlerin mevzuata uygun ylriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,
mal/hizmet satig siire¢lerinin  yuriitiilmesi, i siire¢lerinin 1iyilestirilmesine yonelik Onerilerin alinmasi ve
degerlendirilmesi, erisim yetkilerinin yiiritiilmesi, firma/iiriin/hizmetlere baglilik siire¢lerinin yiiriitiilmesi, iicret
politikasinin yliriitiilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yuritiilmesi, denetim/etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, i¢ denetim/sorusturma/istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

sigorta iglemlerinin yirtitiilmesi ve fiziksel mekan giivenligi amaglariyla iglenir.
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calismalarinin yiiriitiilmesi, reklam, kampanya ve promosyon siireglerinin yiiriitiilmesi ve pazarlama siireclerinin

yuriitiilmesi amaglariyla islenir.

30 Mayis 2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri YoOnetmeligi’nin 52.
Maddesinin 7. fikrasindan faydalanmak isteyen abonelerimizden engelli abonelerimizin Engelli Saglik Kurulu Raporu
veya engelli kimlik kart1 sunmasi gerektiginden, “Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi1”

hukuki sebebiyle, saglik kisisel verileri hizmetin yonetmelikteki sekliyle sunulabilmesi amaciyla islenir.
3-) Kisisel Verilerinizin Yurt Icinde ve Yurt Disinda Aktarim
MEPAS, yukarida belirtilen kigisel verilerinizi, yine yukarida belirtilen hukuka uygunluk nedenlerine dayanarak ve

yukarida yer alan veri isleme amaglarinin yani sira, hukuki ve ticari giivenligin temini, hizmet kalitemizin artirilmasi
icin yapilacak uygulamalarin yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe iglemlerinin yiiritilmesi, yetkili kigi kurum ve
kuruluslara bilgi verilmesi, insan kaynaklar1 politikalarmin yiiriitiilmesi, ticari ve ig stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi amaglariyla, agik rizaniza gerek olmaksizin, yurt i¢inde yerlesik tedarikgilerimize ve/veya is ortaklarimiza
(MEPAS tarafindan lisans verilen sirketler gibi), grup sirketlerimize, bankalar ve finans kuruluglarina, mahkemelere,
noterlere, Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu mevzuati ve diger yasal diizenlemeler uyarinca yetkili kamu kurum ve
kuruluslara (Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Adalet Bakanlig1 gibi) ve
kanunen yetkili 6zel kisilere (Elektrik Piyasalan Isletme A.S., Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S., Tiirkiye Elektrik Iletim
A.S. gibi) ve bagimsiz denetim sirketlerine aktarilir.

Ayrica kigisel verileriniz iklim degisikligi ile miicadele ve bilin¢lendirme ve farkindalik ¢alismalar1 kapsaminda ve

elektrik tiiketiminin verimli hale getirilmesi amaciyla Konya Biiyliksehir Belediyesi’ne aktarilir.

MEPAS gerek hukuka uygunluk nedenleri gerekse agik rizamz kapsaminda islenen kisisel verilerinizi, yurt disinda

yerlesik herhangi bir li¢iincii tarafla paylagsmaz.
4-) Kisisel Verilerin Islenme Siiresi ve Imhasi

MEPAS, kisisel verilerinizi uygun giivenlik tedbirlerini almak suretiyle giincel sekilde abonelik iligkisinin devami
sliresince ve/veya mevzuatta ongoriilen siirelerle muhafaza eder. MEPAS, kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi ve/veya mevzuatta 6ngoriilen stirelerin dolmasi halinde kisisel verilerinizi kendiliginden

veya talebiniz lizerine imha eder.
5-) Veri Sahibi Olarak Haklarimiz

KVKK m. 11 uyarinca; (1) kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, (ii) islenmisse buna iligkin bilgi talep
etme, (ii1) kisisel verilerinizin igslenme amacmi ve buna uygun kullanmilip kullanilmadigini 6grenme, (iv) yurt igi
ve/veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kigileri 6grenme, (v) kisisel verileriniz eksik ya da yanlig
islenmigse diizeltilmesini talep etme, (vi) kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi ve
yasal bir engel bulunmamasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini/yok edilmesini veya anonim hale getirilmesi i¢in
talepte bulunma, (vii) diizeltilmesi veya silinmesi/yok edilmesi/anonim hale getirilmesi hallerinde bu iglemlerinin
kisisel verilerinizin aktarildig: tclincii kigilere bildirilmesini isteme, (viii) kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi halinde itiraz etme ve (ix) kisisel
verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramamiz halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarimiz bulunmaktadir. Ayrica ag¢ik rizanizi dilediginiz zaman geri alabilirsiniz.

Yukarida belirtilen haklarin kullanilmasi i¢in, kimliginizin tespitini saglayacak bilgiler ile birlikte s6z konusu

taleplerinizi agagidaki iletigim yollarindan birini kullanarak yazili sekilde MEPAS’a iletmeniz gerekir:

« info.kvkk@mepasenerji.com adresine e-posta vasitasiyla;
+ “Nisantas Mahallesi, Kemerli Caddesi, B Blok, No:24, Sel¢uklu/Konya™ adresine posta ya noter araciligi ile,

« Internet sitemizde yer alan basvuru formunu doldurarak.

Bagvurunun daha hizli cevaplandirilmasi i¢in bagvuru zarfinin lizerine “Kisisel Veri Bilgi Talebi” yazilmas: gerekir.

Bagvurunuza verecegimiz yanitin bildirilme yOntemini belirtmeniz gerekmektedir (E-posta adresinize veya ikametgah
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Tarafimiza iletilmis olan bagvurular talebin niteligine gore talebin bizlere ulastig1 tarihten itibaren 30 (otuz) giin i¢inde
yanitlanir. MEPAS, talebin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki ticreti alabilir.
MEPAS’a sunulan bilgi ve belgelerin eksik olmasi ya da anlasilamaz olmasi halinde, bagvurunun netlestirilmesi

amacityla bagvuru sahibiyle iletisime gegilir.

Meram Elektrik Perakende Satis A.S. (MEPAS)
Mersis No: 0616039817000012

EK-3.2
ACIK RIZA BEYANI

Isbu Bilgilendirme Yazisim okudugumu ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda,
kisisel verilerimin veri sorumlusu Meram Elektrik Perakende Satis A.S. tarafindan yasadaki esaslar g¢ergevesinde
toplanmasina, kaydedilmesine, islenmesine saklanmasina izin verdigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim. Kigisel
verinin, kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait her tiirlii bilgi oldugu, 6zel nitelikli kigisel verilerin ise
KVKK'nin 6.Maddesinde belirtilen veriler oldugunu biliyorum. Tarafima aydinlatma amaci ile verilen; veri
sorumlusunun belirtildigi, kisisel verilerin ve 6zel nitelikte kisisel verilerin toplanma amacinin, verilerin aktarilacagi
yerlerin, kigisel verilerimin toplanma yonteminin ve hukuki sebebinin, veri sahibi olarak haklarimin belirtildigi
aydinlatma metnini okudum. Kisisel verilerimin, pazarlama analiz ¢aligmalarinin yiirtitiilmesi, reklam, kampanya ve
promosyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve pazarlama siireclerinin yliriitiilmesi amaclariyla Meram Elektrik Perakende

Satig A.S. tarafindan islenmesini kabul ediyorum.

Tarih: 02/09/2025
Abone Unvani - Ad / Soyad: HUSEYIN ONAL

Imza:

EK-4 SOZLESME KURMA FORMU

SIRKET ADI

1. Ticari . 4. Tel No
MERAM ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.§.

Unvani 4447 786
2. Ticaret 5. Internet . MEPAS
46173 Www.mepasenerji.com

Sicil No : adresi :
Nisantas Mahallesi Kemerli Caddesi B Blok No: 24 6. e-posta _ .
3. Adres ; _ info@mepasenerji.com
SE]@HleKONYA adresi : PERAKENDE S ATIS

SOZLESMESI KURMA FORMU
Tarith ve Saat

TUKETICIYE ILISKIN BILGILER
Sozlesme Bagvuru Tarihi Sozlesme Baglangig¢ Tarihi : 02/09/2025
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luketicinin Adi-Soyadi /Unvani : HUDEYIN ONAL

v| TCKN VKN Pasaport/Muadil Belge No : 56797173274
Mobil Telefon No : 501 416862 E-Posta Adresi : huseyin- -onal@hotmail.com
Kullanim Yerinin Hangi Sifatla Kullanildig: : Miilk Sahibi /| Kiraci Diger
DASK Muafiyeti Var : L] DASK Polige No :
Kullanim Yeri Adresi : CENGIZHAN CD.NO:30 106 SEYH SAMIL MH.

Tiiketici Tiizel Kisi Ise Yetkilisinin / Temsilcisinin

Adi-Soyadi : TCKN :
Cep Tel : E-posta/KEP :
Tarife : 807 - SANTIYE Tarife Siifi : Tek Terimli
Tarife Zamam : Tek Zamanli Tiiketici Grubu : SANTIYE
Tesisat No : 1709104 Saya¢ No LUN - 300438371
Sozlesme Hesap No : 6295076 Tekil Kod / EIC No: LLa
40Z000031878659U
Kurulu Giicii : 8,334 kW Baglant: Giicii - 5,000 kW f’;fzsme 5,000 kW
FATURA GONDERIM TERCIHI : YAZILI (KAGIT) /| KISA MESAJ /| E-POSTA
*E-fatura yikiimliisii olunmasi halinde e-fatura gonderilecektir.
IBAN NO : TR920006200121300006670674

(a) “YONETMELIK VE BU SOZLESME KAPSAMINDAKI BILDIRIMLERIN YAPILABILECEGiI TELEFON
NUMARASI VE E-POSTA ADRESI BULUNMAMAKTADIR.” ciimlesi asagidaki kutunun igerisine el yazisi ile

yazilmalidir.

Imza
Tiiketicinin Ad1/Soyadi-Unvani : HUSEYIN ONAL
Imza Tarihi : 02/09/2025

(b) Sozlesmenin internet ortaminda yapilmasi halinde agagidaki alan kullanilir :

Bu sozlesme ve yonetmelik kapsamindaki bildirimlerin yapilabilecegi telefon numarasi ve e-posta adresi

bulunmamaktadar.

GUVENCE BEDELI BIiLGILERI

Giivence Bedeline Esas Giig : 5,000 kW
Giivence Bedeli Birim Bedeli : 569,4 TL
Giivence Bedeli Tutan : 2847 TL
Giivence Bedeli Odeme Sekli :

Gilivence Bedeli takside baglanmis ise;
a) Pesin alinan miktar: TL

b) Kalan miktar: TL

c) Taksit adedi: 0

/| NAKIT MUAF Banka Kati ve Siiresiz Teminat Mektubu L_Elektronik Teminat
Mektubu

Sozlesme gideri olarak xx,xx TL (Damga vergisi bedeli olarak) tiiketiciden tahsil edilecektir. Saym HUSEYIN ONAL ,
Perakende Satig Sozlesmesi (S6zlesme) bagvurunuz sundugunuz bilgi ve belgeler kapsaminda sonuglandirilmig olup
tarafimzla bu basvurunuzun sonucu olarak kurulan Sozlesme ile sozlesmenin ayrilmaz pargasi olan ekleri,
bagvurunuzda beyan edilen iletisim yontemine uygun olarak kalici veri saklayicisi (SMS, e-posta gibi) ile iletilmigtir.
Sozlesme gecici kullamm yeri i¢in imzalanan gegici baglanti kapsaminda yapilmig ise Sozlesme siiresi dayanak
baglant1 anlagsmasinda belirlenen siireyle sinirlidir. Diger hallerde siiresizdir. Bu Form ile yukarida bilgileri verilen

kullanim yerine elektrik enerjisi tedarik edilmesi amaciyla S6zlesme kurulmustur.

Sirket Yetkilisi 1 Imza/Kase Sirket Yetkilisi 2 Imza/Kase Tiiketici Imza / Kase



